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POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y 

SOSTENIBILIDAD DE OLEOCAMPO S.C.A 

      

     El Consejo Rector de OLEOCAMPO S.C.A, de conformidad con lo establecido 

en el artículo 47, de los Estatutos de la Sociedad Cooperativa Oleocampo de fecha 

4 de septiembre de 1998, tiene entre sus facultades indelegables la aprobación 

de la Política de Responsabilidad Social Corporativa.    

     En virtud de ello, este órgano ha aprobado la siguiente Política de 

Responsabilidad Social Corporativa a fin de establecer los principios básicos y 

específicos de actuación de OLEOCAMPO S.C.A en dicha materia, así como en la 

relación del Grupo con su entorno. 

     Esta Política de Responsabilidad Social Corporativa está apoyada por las 

diferentes políticas y códigos de actuación específicos, que atienden a 

determinadas necesidades de información y/o actuación del entorno o de los 

distintos grupos de interés. Asimismo, se desarrollarán aquellos instrumentos de 

apoyo necesarios que permitan a OLEOCAMPO S.C.A, el cumplimiento de los 

principios y compromisos establecidos.  

     OLEOCAMPO S.C.A, identifica a sus Grupos de Interés como: Accionistas y/o 

Socios; Dirección o Gerencia; Trabajadores/as; Colaboradores; Clientes; 

Proveedores; Organismos Públicos e Instituciones; Sociedad y Comunidad; 

Competencia.  

     Quienes intervienen en el cumplimiento de los objetivos empresariales 

planteados por las acciones/socios, decisiones, políticas o prácticas empresariales 

asumidas por OLEOCAMPO S.C.A fundamenta su Política de Responsabilidad 

Social Empresarial y Sostenibilidad, en principios y prácticas que atienden las 

necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés, con el compromiso de:  

➢ Ser eficientes en nuestras actividades con el fin de crear valor para nuestros 

Accionistas/Socios.  

➢ Cumplir con la normatividad vigente y principalmente en lo relacionado al 

sector Oleícola con todas las garantías de salud agroalimentaria.  

➢ Implementar prácticas del Buen Gobierno Corporativo; basadas en la 

transparencia y ética empresarial; así como la confianza mutua con los 

Accionistas/Socios.  

➢ Respetar los derechos humanos y laborales de nuestros/as trabajadores/as 

y colaboradores/as.  
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➢ Desarrollar un ambiente favorable de relaciones laborales basado en la 

igualdad de oportunidades, la no discriminación y el respeto a la 

diversidad, gestionando el desarrollo permanente de las competencias de 

nuestros/as trabajadores/as, promoviendo la prevención en los temas 

seguridad y salud en el trabajo, y facilitando la libre comunicación en todos 

los niveles.  

➢ Asegurar que nuestras actividades en la zona de influencia, se desarrollen 

dentro del marco de la calidad, seguridad y respeto al medio ambiente; 

con el fin de brindar un mejor servicio a nuestros clientes.  

➢ Propiciar un ambiente de transparencia con los proveedores, así como en 

el trabajo con los mismos, dentro del marco normativo; entendiendo que 

los proveedores son nuestros socios para brindar un servicio de calidad.  

➢ Instaurar el dialogo con los diversos sectores de la comunidad con el fin 

de minimizar los conflictos, y de tal manera que se alineen los objetivos 

empresariales con las expectativas sociales.  

➢ Difundir la información pública de la empresa dentro de un marco de 

transparencia, así como brindar la información relevante en forma veraz 

sobre los productos que se brinda.  

➢ Promover el desarrollo de los diversos sectores de la comunidad en la zona 

de influencia, dentro del marco de respeto a través de actividades como: 

apoyo, donaciones, convenios, transferencia, formaciones, incentivos, 

premiación, desarrollo de proyectos, etc.  

➢ Capacitar, formar y motivar al personal para que contribuya en el 

cumplimiento de lo establecido en la presente política.  

➢ Implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, en la actividad 

de la empresa, con un fiel compromiso con los aspectos ESG, social, medio 

ambiental y buen gobierno.  

➢ Trabajar en calidad de producto. La seguridad de los productos 

alimentarios de Oleocampo S.C.A, es una de las principales prioridades 

dentro de la actividad de la empresa. Desde el punto de vista de la 

seguridad alimentaria y la inocuidad de los alimentos, la protección de 

estos frente a daños no intencionados, inherentes al proceso de envasado 

de aceites de oliva se concreta en protocolos, políticas y controles 

asociados con el sistema de seguridad alimentaria conforme a los 

requisitos de las certificaciones BRC, IFS, FSSC 22000, FSPCA, Dicho 

compromiso esta redactada desde el año 2020  y la podemos encontrar 

publicada en la página web:  https://www.oleocampo.com/wp-

content/uploads/2020/01/POLITICA-DE-DEFENSA-ALIMENTARIA.pdf. 

 

https://www.oleocampo.com/wp-content/uploads/2020/01/POLITICA-DE-DEFENSA-ALIMENTARIA.pdf
https://www.oleocampo.com/wp-content/uploads/2020/01/POLITICA-DE-DEFENSA-ALIMENTARIA.pdf
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     El compromiso de OLEOCAMPO S.C.A con la sociedad se resume en cuatro 

ámbitos de actuación:    

1. Respeto por la ética, la integridad y la profesionalidad en la relación de 

OLEOCAMPO S.C.A con sus Grupos de Interés.    

2. Respeto por el entorno, económico, social y medioambiental.  

3. Fomento de la innovación y de la investigación en su aplicación al desarrollo 

de infraestructuras.  

4. Creación de empleo y de bienestar, como motor económico para la sociedad.   

     Los valores corporativos que OLEOCAMPO S.C.A ha desarrollado durante 

toda su historia conforman la base de actuación de todos los/as empleados/as 

de OLEOCAMPO S.C.A y son:    

- Compromiso con su labor.  

- Respeto por la integridad.  

- Excelencia en su actividad empresarial.  

- Búsqueda de la confianza del cliente.  

- Obtención de rentabilidad para los socios y/o accionistas.  

     Los principios de actuación básicos de OLEOCAMPO S.C.A en relación con 

sus grupos de interés y el entorno se basan en el cumplimiento de las leyes y 

normativas nacionales e internacionales vigentes en los países en los que opera, 

así como en el cumplimiento de los compromisos internacionales relacionados 

con la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad así como la 

implicación con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS, los 10 Principios 

del Comercio Justo, así como los Principios del Pacto Mundial de Naciones 

Unidas, suscritos de manera voluntaria por OLEOCAMPO S.C.A,  al mismo tiempo 

del fiel compromiso de realizar toda su actividad siguiendo los principios 

fundamentales de transparencia informativa, ética e integridad. 

1. Transparencia Informativa 

     OLEOCAMPO S.C.A mantiene un compromiso de completo rigor en las 

informaciones que transmite, respetando siempre los intereses de los clientes y 

del resto de los interlocutores sociales de la compañía. 

Este objetivo general de transparencia se articula a través de las siguientes pautas 

de actuación: 
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- Transmitir al exterior las estrategias corporativas y las específicas de cada área 

de negocio de la empresa. 

- Proyectar la realidad empresarial, para que los diferentes públicos de 

OLEOCAMPO S.C.A, le reconozcan como un grupo sólido y bien gestionado 

dentro y fuera de España. 

- Contribuir a la configuración de una imagen corporativa positiva, que ayude a 

la consecución de los objetivos empresariales y a la acción comercial. 

- Mantener una relación fluida con los distintos interlocutores de OLEOCAMPO 

S.C.A 

    OLEOCAMPO S.C.A gestiona su compromiso con la transparencia hacia sus 

grupos de interés a través de los socios operativos, los departamentos de 

comunicación y de relación con los inversores y atención al accionista, así como 

la página web de OLEOCAMPO S.C.A. 

Los canales de ética para denuncias son los siguientes:  

• El buzón habilitado como Canal de Denuncias físico existente en los todos 

los centros de trabajo.  

• A través del correo electrónico sosteniblidad@oleocampo.es  

• través del canal de denuncias habilitado en la página web de la empresa 

https://www.oleocampo.com/canal-de-denuncias/ 

2 Ética e Integridad 

     OLEOCAMPO S.C.A está comprometido con la promoción, refuerzo y control 

en cuestiones relacionadas con la ética y la integridad, a través de medidas que 

permitan prevenir, detectar y erradicar malas prácticas.  

    OLEOCAMPO S.C.A fomenta el conocimiento de los principios generales de 

conducta, ética e integridad por parte de todos/as los/as empleados/as, clientes, 

proveedores y subcontratistas. 

    Para el cumplimiento de este principio una de las herramientas fundamentales 

es el Código de Ética, Responsabilidad Social y Sostenibilidad Empresarial de 

Oleocampo S.C.A, aprobado por el Consejo de Administración.  

    Para el reporte de incidencias o dudas relacionadas con este Código de 

Conductas existe el Canal Ético de OLEOCAMPO S.C.A a disposición de los 

empleados, clientes, proveedores y todos los Grupos de Interés, así como un 

sistema de control del mismo, dependiente de la Comisión de Ética y 

Sostenibilidad.  

mailto:sosteniblidad@oleocampo.es
https://www.oleocampo.com/canal-de-denuncias/
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3 PRINCIPIOS ESPECÍFICOS DE ACTUACIÓN 

3.1 Clientes 

     El compromiso de OLEOCAMPO S.C.A con los clientes se afronta desde una 

estrategia clara alrededor de los siguientes puntos: 

- Orientación hacia la resolución de problemas. 

- Retroalimentación de la relación con el cliente. 

- Información sobre las capacidades de OLEOCAMPO S.C.A. 

- Identificación de las necesidades futuras y oportunidades de colaboración. 

- Búsqueda de la mejor solución técnica y económica para el cliente. 

- Uso responsable de la información, garantizando así la confidencialidad de los 

clientes. 

    La dirección de contratación de OLEOCAMPO S.C.A son los responsables de 

la gestión de los mismos, fomentando los siguientes aspectos: 

- Seguimiento de las necesidades del cliente. 

- Medición periódica de la satisfacción del cliente. 

- Anticipación en el conocimiento de las necesidades de los clientes. 

3.2 Empleados 

   El Código de Ética, Responsabilidad Social y Sostenibilidad Empresarial de 

Oleocampo S.C.A constituye una guía para el desempeño profesional de todos/as 

los/as empleados/as y directivos de la empresa en relación con su trabajo, los 

recursos utilizados y el entorno empresarial.  

    Los principios básicos de actuación del Código de Ética, Responsabilidad Social 

y Sostenibilidad Empresarial de Oleocampo S.C.A son: 

- La Integridad: OLEOCAMPO S.C.A promueve entre sus empleados el 

reconocimiento de los comportamientos acordes con los principios éticos de 

buena fe, que se manifiestan en lealtad a la empresa y defensa de los intereses 

de la empresa; cumplimiento de las leyes vigentes; probidad en la gestión y 

prohibición de sobornos y corrupción; evitar cualquier tipo de conducta y 

procedimiento en contra de la competencia desleal y compromiso de 

confidencialidad.  

    Asimismo, se establece el compromiso de OLEOCAMPO S.C.A con la 

normativa fiscal vigente en cada país o territorio donde la empresa esté presente, 
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evitando la ocultación de información relevante, la elusión ilegal del pago de 

impuestos o la obtención de beneficios fiscales indebidos.  

    En esa línea, OLEOCAMPO S.C.A se ha adherido al Código de Buenas Prácticas 

Tributarias de la Agencia Tributaria Española. 

- La Profesionalidad: los empleados y directivos de OLEOCAMPO S.C.A deben 

significarse por su alta profesionalidad sustentada en una actuación eficiente y 

enfocada a la excelencia y la calidad de servicio. En este sentido su 

comportamiento debe estar basado en los principios de calidad e innovación de 

sus productos y servicios; orientación al cliente; uso eficiente y protección del 

patrimonio empresarial; establecimiento de relaciones estables basadas en la 

confianza y el beneficio mutuo con las empresas colaboradoras y proveedores y 

compromiso con la transparencia informativa. 

- El Respeto por las Personas y el Entorno: OLEOCAMPO S.C.A asume el 

compromiso de actuación de acuerdo con el Pacto Mundial de Naciones Unidas. 

En este sentido toda actuación de OLEOCAMPO S.C.A y de sus empleados 

guardará un respeto escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades Públicas 

incluidos en la Declaración Universal de los Derechos Humanos, por lo que la 

relación de la empresa con sus empleados/as, como la de éstos entre sí, se basa 

en los siguientes compromisos: 

- Promoción del desarrollo profesional y personal de todos/as sus empleados/as 

asegurando la igualdad de oportunidades. 

- No discriminación por razón de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, 

estado civil, orientación sexual, ideología, opiniones políticas o sindicales, religión 

o cualquier otra condición personal, física o social. 

- Las empresas proveedoras de OLEOCAMPO S.C.A se comprometen a mantener 

una política de formación para el aprendizaje y el desarrollo personal y 

profesional de sus empleados/as. 

- Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, proveyendo a sus 

empleados/as de un entorno seguro y estable, actualizando de manera 

permanente las medidas de prevención de riesgos laborales y respetando la 

normativa aplicable en esta materia en todos los lugares en que desarrolle sus 

actividades empresariales. 

- Erradicación del trabajo infantil. 

- Erradicación del trabajo forzoso. 

- Respecto a los derechos de las minorías. 
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    Para ello OLEOCAMPO S.C.A, tiene implantado su Plan de Igualdad, 

Conciliación Familiar y Formación, inscrito en el Registro de la Consejería de 

Igualdad en Febrero de 2021 y siendo su órgano gestor la Comisión de Igualdad, 

Conciliación Familiar de Oleocampo S.C.A creada en Torredelcampo a 19 de 

febrero de 2021. 

3.3 Proveedores 

     El departamento de compras gestiona la relación con los proveedores y 

contratistas, y definen procesos de gestión y control, detallados conforme a las 

necesidades operativas, incluyendo los siguientes puntos: 

- Existencia de normas específicas y sistemas de gestión, clasificación, 

homologación y control de riesgo de proveedores y subcontratistas. 

- Análisis del nivel de cumplimiento de dichos sistemas. 

- Promover la colaboración con proveedores y la transparencia en las relaciones 

contractuales. 

     Todos los/as empleados/as de OLEOCAMPO S.C.A que participen en 

procesos de selección de contratistas, proveedores, y colaboradores externos, 

tienen la obligación de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios 

de calidad y coste y evitando la colisión de sus intereses personales con los de la 

compañía. 

3.4 Accionistas. 

     El compromiso de OLEOCAMPO S.C.A con los mercados, accionistas, socios 

e inversores se sustenta en la transparencia informativa. Adicionalmente, el 

derecho de información de los accionistas/socios se encuentra recogido en 

diversos preceptos del Reglamento de la Junta General de la Sociedad 

Cooperativa, asi como en los Estatutos de la sociedad cooperativa andaluza 

Oleocampo S.C.A. De este modo, a fin de que la Junta General de Accionistas 

ejercite adecuadamente las funciones que le son propias, el Consejo Rector pone 

a disposición de los accionistas/socios, con carácter previo a la celebración de 

cada Junta, toda la información legalmente exigible o que, sin serlo, deba ser 

suministrada en función del interés social y del de los accionistas/socios para la 

formación de su criterio. En esta línea, la empresa atiende las solicitudes que, con 

ocasión de la Junta, puedan solicitarle los accionistas/socios, siempre que no se 

perjudique el interés social. 

     OLEOCAMPO S.C.A emplea diferentes cauces para satisfacer este 

compromiso de comunicación y transparencia, ya sea a través de la página web 

de la empresa, el departamento de relación con socios y de atención al 
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accionista/socios o a través de diferentes instrumentos creados adhoc, como el 

foro web, via telefónica, via mail, ofreciendo una gran transparencia en las 

convocatorias a los/as accionistas de Oleocampo S.C.A.  

3.5 Medio Ambiente 

     OLEOCAMPO S.C.A conjuga sus objetivos de negocio con la protección del 

medio ambiente y la adecuada gestión de las expectativas de sus grupos de 

interés en la materia. La política ambiental de OLEOCAMPO S.C.A define los 

principios generales a seguir, que son lo suficientemente flexibles para dar cabida 

a los elementos de política y planificación desarrollados por toda la cadena de 

suministro, así como en las distintas áreas de negocio, y cumplir con los requisitos 

de la Norma ISO 14001. Dentro de estos principios, se establece: 

- Compromiso con el cumplimiento de la legislación. 

- Compromiso con la prevención de la contaminación. 

- Compromiso con la mejora continua. 

- Compromiso con la transparencia, la comunicación y la formación de los/as 

empleados/as de OLEOCAMPO S.C.A, proveedores, clientes y demás grupos de 

interés. 

De forma concreta y operativa, las principales medidas medioambientales giran 

en torno a cuatro riesgos clave: 

- La lucha contra el cambio climático. 

- El fomento del eco‐eficiencia. 

- El ahorro de agua. 

- El respeto por la biodiversidad. 

     Para poder articular y desplegar una política sobre estos compromisos 

ambientales, se identifican los más significativos a nivel corporativo y se 

contrastan con los sistemas de gestión de socios, cadena de suministros, 

proveedores y clientes y las prioridades ambientales para cada negocio. Para cada 

una de estas prioridades, se establecen objetivos y programas de mejora para 

socios o resto de stalkeholders.  

     La responsabilidad de supervisar el desempeño ambiental de OLEOCAMPO 

S.C.A, deberá recaer en la dirección de Medio Ambiente que la empresa se 

compromete en el ejercicio 2022-2023 a crear.   
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3.6 Calidad 

     La calidad para OLEOCAMPO S.C.A supone un factor diferencial frente a la 

competencia en la industria Alimentaria y servicios a nuestros socios, gracias a la 

sofisticación técnica desarrollada por la empresa y un servicio de atención al socio 

personalizado. 

    Desde OLEOCAMPO S.C.A, se fomenta: 

- El establecimiento de forma periódica de objetivos en materia de calidad y 

evaluación de su cumplimiento. 

- El desarrollo de iniciativas y acciones encaminadas a mejorar la calidad de los 

productos y servicios prestados. 

- La realización actividades específicas de colaboración con proveedores y 

subcontratistas para mejorar la calidad. 

    La dirección de calidad de OLEOCAMPO S.C.A son los responsables de 

implantar sus propios sistemas de gestión de la calidad.  

     Las certificaciones en materia de calidad que OLEOCAMPO S.C.A, esta 

certificada en ISO 9001, Certificación de Producción Ecológica, Certificación IFS 

Food, BRCS Food Safety, Certificación de Sistema de Gestión de la Seguridad 

Alimentaria, Certificación FSSC 22000, además de tener elaborada Política de 

Defensa Alimentaria que se puede encontrar publicada en la web: 

https://www.oleocampo.com/wp-content/uploads/2020/01/POLITICA-DE-

DEFENSA-ALIMENTARIA.pdf. 

3.7 Innovación 

     OLEOCAMPO S.C.A, a través de su compromiso con el desarrollo tecnológico, 

responde a la creciente demanda de mejoras en los procesos, adelantos 

tecnológicos y calidad del producto y servicio por parte de los clientes y de la 

sociedad. 

     El sistema de gestión de la I+D+i, está al servicio de la estrategia general de 

investigación de OLEOCAMPO S.C.A, a pesar de sus particularidades específicas, 

fomentan las siguientes líneas de actuación: 

- Desarrollo de líneas estratégicas de investigación individualizadas por la 

empresa y en conjunto con Universidades y otros Organismo e Instituciones. 

- Colaboración estratégica con organizaciones externas. 

- Inversión responsable, con el objeto de fomentar la investigación y de generar 

patentes y técnicas operativas de forma constante y eficiente. 
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3.8 Acción Social 

     El compromiso con la mejora de la sociedad es parte de los objetivos de 

OLEOCAMPO S.C.A. Para contribuir con este objetivo, la empresa se apoya en 

una Política de Acción Social vinculada a su estrategia de negocio, ya que éste es 

el medio más óptimo para generar verdadero valor compartido para todos los 

grupos de interés. 

Esta política busca impulsar la Acción Social de OLEOCAMPO S.C.A, con los 

siguientes objetivos: 

- Favorecer el impulso del negocio y su sostenibilidad. Mejorar el reconocimiento 

y la reputación de la empresa. 

- Incrementar la satisfacción de empleados/as y colaboradores. 

- Contribuir a la mejora de la sociedad en la que opera OLEOCAMPO S.C.A. 

    De la adhesión y respeto a nuestros valores y principios, así como del estricto 

cumplimiento de las medidas fijadas en esta Política de Responsabilidad Social 

Empresarial y Sostenibilidad de OLEOCAMPO S.C.A, tanto por nuestros 

empleados/as y directivos/as, como por los proveedores y subcontratistas que 

conforman la cadena de suministros de la empresa, dependen la principal riqueza 

de la empresa que es la reputación.  

 

     OLEOCAMPO S.C.A. tiene como uno de los principales objetivos estratégicos 

convertirse en un referente de empresa sostenible y ética, donde se fomenta la 

participación de sus grupos de interés y se pretende la integración en la sociedad. 

  

    La finalidad de esta Política de Responsabilidad Social Empresarial y 

Sostenibilidad, es lograr el cumplimiento de ciertos estándares sociales y 

ambientales en conformidad con el marco regulatorio sobre el que se articula y 

que hace referencia a:  

 

• Convenios y Recomendaciones de la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT).  

• Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos del niño.  

• Convención de las Naciones Unidas sobre la eliminación de todas las formas de 

discriminación contra la mujer.  

• Pacto Mundial de la ONU.  

• Principios Rectores de Naciones Unidas para las Empresas y los Derechos 

Humanos.  

• Directrices de la OCDE.  


